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Тактика и практика
В период, когда бизнесы рушатся, а сотрудники как никогда крепко держатся за свои рабочие места,

что важнее – люди или деньги? Каким образом работодатели выстраивают свои HR&стратегии? И как

следует оптимизировать расходы на персонал? Об этом на страницах TCF рассуждают приглашенные

эксперты.

Ма ри на Ми ро но ва, на чаль ник
уп рав ле ния по ра бо те с пер со на лом
ИК «Ве лес Ка пи тал»:

Из ме ни лась ли ра бо та с пер со на -
лом в кри зис? С од ной сто ро ны, все
эле мен ты и за да чи уп рав ле ния по ра -
бо те с пер со на лом ос та лись преж -
ни ми: учет, мо ти ва ция, обу че ние,
оцен ка пер со на ла, под дер жа ние кор -
по ра тив ной куль ту ры. С дру гой сто -
ро ны, со дер жа ние и сто и мость этих
за дач для ком па нии пре тер пе ли су -
ще ст вен ное из ме не ние. До ля зат рат

на пер со нал в рас хо дах ком па ний ве -
ли ка, и в за ви си мос ти от от рас ли она
сос тав ля ет от 7 (про из во д ствен ные
предп ри я тия) до 70% (конс ла тинг).
Од на из слож нос тей в ра бо те с дан -
ны ми зат ра та ми – это от су т ствие
воз мож нос тей объ ек тив ной оцен ки
их эф фек тив нос ти. Нап ри мер, вкла -
ды вая су ще ст вен ные сум мы в со -
ци аль ный па кет, мы по лу ча ем
дос та точ но субъ ек тив ный по ка за -
тель – удов лет во рен ность пер со на ла,
при этом до ля вли я ния имен но со -

ци аль но го па ке та на дан ный по ка за -
тель так же вы де ля ет ся субъ ек тив но.
Субъ ек тив ность оцен ки возв ра та на
ин вес ти ции, воз мож но, и яв ля ет ся
од ной из важ ней ших при чин, по че му
про цесс оп ти ми за ции зат рат на чи -
на ет ся имен но с пер со на ла. К это му
до бав ля ет ся и ре аль ное су же ние объ -
е ма ра бот, ког да у час ти сот руд ни ков
за да чи умень ша ют ся до ча са в день,
а под дер жи вать их за ня тость ис ку с -
ствен но при ду мы вая ра бо ту – не поз -
во ли тель ная рос кошь. В ны неш них

ус ло ви ях день ги да ют ся труд нее и от -
но ше ние к эф фек тив нос ти зат рат
вы хо дит на пер вый план.

По э то му се год ня имен но сквозь
приз му эф фек тив нос ти оце ни ва ют ся
все по ка за те ли ра бо ты с пер со на лом.
Так, ес ли мы при ни ма ем ре ше ние о
про хож де нии обу че ния – то ре зуль -
тат это го обу че ния дол жен про я вить -
ся в те че ние бли жай ше го вре ме ни и
быть конк рет ным и из ме ри мым. Ес -
ли речь идет о мо ти ва ции пер со на ла,
то вмес то дол гос роч но го внед ре ния

Ad Hoc Salary Research

Получить более подробную информацию и заказать исследование 
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фор ма ли зо ван ной сис те мы про во -
дим и действен ные ме роп ри я тия.
Ведь иног да пра виль но ска зан ное
сло во ру ко во ди те ля мо жет быть бо -
лее действен ным, чем мно го ст ра нич -
ная сис те ма оцен ки эф фек тив нос ти.

Кор по ра тив ные ме роп ри я тия хо -
тя и по зи ци о ни ру ют ся как инстру -
мент под дер жи ва ния ко ма нд но го
ду ха и раз ви тия ло яль нос ти ком па -
нии, од на ко по су ти всег да бы ли до -
ро гим по дар ком сот руд ни кам к
зна чи мым празд ни кам. В те ку щих
ус ло ви ях мы не от ка зы ва ем ся от воз -
мож нос ти соб рать кол лек тив вмес те
и ска зать ему доб рые сло ва. Ведь важ -
на не столь ко сто и мость по дар ка,
сколь ко вни ма ние, и имен но здесь
Уп рав ле ние пер со на лом пред ла га ет
свои идеи и ва ри ан ты про ве де ния
празд ни ков без серь ез ных зат рат. Так,
у нас не о быч но прош ло празд но ва -
ние Но во го го да. Мы пол ностью из -
ме ни ли идею празд ни ка и ре ши ли
по мочь тем, ко му го раз до тя же лее, а
имен но де тям из детс ких до мов. По -
э то му мы ре ши ли по да рить по да рок
дру гим – ор га ни зо ва ли празд ник для
де тей из детс ко го до ма. На этом
празд ни ке на ши сот руд ни ки са ми
выс ту пи ли и ани ма то ра ми, и офор -
ми те ля ми прост ра н ства. Ком па ния
оп ла ти ла толь ко дос тав ку до мес та и
еду на мес те (вмес то стан да рт но го
сто ла с яст ва ми – шаш лы ки на ули -
це). Под раз де ле ния са ми со би ра ли
день ги на по дар ки: кто�то оп ла тил
ел ку, кто�то гир лян ды, кто�то фейер -
верк. В ре зуль та те по лу чи лось очень
доб рое и ве се лое ме роп ри я тие, бюд -
жет ко то ро го сос та вил 5% от прош -
ло год не го но во год не го бюд же та.

По�но во му мы оце ни ли важ ность
и не об хо ди мость гра мот но го кад ро -
во го де лоп ро из во д ства. Из ру тин ной
не об хо ди мос ти в ра бо те с пер со на -
лом оно прев ра ти лось в ре аль ный
инстру мент сок ра ще ния из дер жек.
Ведь толь ко при со от ве т ствии кад -
ро во го де лоп ро из во д ства Тру до во -
му ко дек су ра бо то да тель мо жет
быть заст ра хо ван от су деб ных раз -
би ра тельств и свя зан ных с этим из -
дер жек. 

На талья Те ле ги на, ме нед жер по
пер со на лу ком па нии REHAU:

В ус ло ви ях фи нан со во го кри зи са
стра те гия на шей ком па нии, бе зус -
лов но, нап рав ле на на ми ни ми за цию
из дер жек и оп ти ми за цию зат рат. В то
же вре мя се год няш няя си ту а ция на
рын ке отк ры ва ет но вые воз мож нос -
ти для фир мы и ста вит пе ред не об хо -
ди мостью при ня тия опе ра тив ных
ре ше ний для ук реп ле ния и раз ви тия
биз не са. А но вые це ли тре бу ют бо лее
эф фек тив ной ра бо ты каж до го ра -
бот ни ка.

В пер вую оче редь мы вни ма тель но
про а на ли зи ро ва ли струк ту ру ком па -
нии и функ ци о наль ные обя зан нос ти
сот руд ни ков в рам ках за ни ма е мых
долж нос тей. В со от ве т ствии с ак ту -
аль ны ми стра те ги чес ки ми за да ча ми
для мно гих ра бот ни ков бы ли оп ре -
де ле ны но вые сфе ры от ве т ствен -
нос ти; не ко то рые из них по лу чи ли
но вые наз на че ния. Бы ли так же соз -

да ны стра те ги чес кие про е кт ные
груп пы с учас ти ем сот руд ни ков раз -
лич ных под раз де ле ний.

Ру ко во д ство пос та ви ло пе ред
кол лек ти вом чет кие и прак ти чес -
кие за да чи, для ре ше ния ко то рых
не об хо ди мы бы ли но вые ком пе -
тен ции. Для это го от дел пер со на ла
ак ту а ли зи ро вал и рас ши рил прог -
рам мы, нап рав лен ные на обу че ние
и раз ви тие сот руд ни ков с уче том
но вых функ ций. Но вая ин те рес ная
сфе ра от ве т ствен нос ти, тре нин ги и
се ми на ры ста ли силь ным мо ти ви -
ру ю щим фак то ром. Для раз ви тия и
рос та нам не об хо дим ква ли фи ци -
ро ван ный пер со нал, мо ти ви ро ван -
ный для вы пол не ния пос тав лен ных
за дач ка че ст вен но и опе ра тив но.
Для по лу че ния при бы ли завт ра не -
об хо ди мо ин вес ти ро вать в пер со -
нал се год ня – по э то му ком па ния
REHAU де ла ет став ку на сво их сот -
руд ни ков. Кад ры ре ша ют все!

На та лия Зу ни на, ве ду щий кон суль -
тант от де ла HR!кон сал тин га ком -
па нии «БОСС. Кад ро вые сис те мы»: 

К счастью, сос то я ние сту по ра про -
хо дит и ком па нии на чи на ют (а не ко -
то рые про дол жа ют) за ду мы вать ся о
завт раш нем дне. На ум при хо дят
строч ки из сти хот во ре ния Те о до ра
Рет ке: «В тем ное вре мя на чи на ет ви -
деть глаз». Ви деть в труд нос тях воз -
мож нос ти для рос та – это и есть
стра те ги чес кий под ход. Жизнь ор га -
ни за ции про те ка ет по оп ре де лен ным
за ко нам: ста дию фор ми ро ва ния сме -
ня ет ста дия ин тен сив но го рос та,
ко то рая мо жет пе рей ти в ста дию ста -
би ли за ции, а за тем – кри зи са (спа да).
Это за ко но мер ный про цесс. 

Го во ря об оп ти ми за ции, всем не -
об хо ди мо по ни мать, что «оп ти ми за -
ция» и «пря мое сок ра ще ние» (зат рат,
пер со на ла и т.д.) не од но и то же. По -
э то му ре ше ние о том, что, в ка ком ко -
ли че ст ве и ка ким об ра зом оп ти ми �
зи ро вать, нуж но при ни мать, ис хо дя
из та ких ввод ных, как це на уволь не -
ния сот руд ни ков и прив ле че ния но -
во го пер со на ла, оцен ка эф фек тив �
нос ти ра бо та ю щих сот руд ни ков, а
так же те ку щая и ин вес ти ци он ная
сто и мость сот руд ни ка. На и бо лее эф -
фек тив на срав ни тель ная оцен ка всех
воз мож ных аль тер на тив. Это и есть
оп ти ми за ция. 

Еще не дав но для всех рос сийс ких
ком па ний од ной из на сущ ней ших
проб лем бы ла проб ле ма кад ро во го
го ло да. Ре ши лась ли она се год ня? И
да, и нет. Сог лас но про во ди мым оп -
ро сам и ис сле до ва ни ям, проб ле ма
най ма ква ли фи ци ро ван но го пер со -
на ла все�та ки ос та ет ся, нес мот ря на
ка жу ще еся оби лие спе ци а лис тов на
рын ке тру да. 

Что касается нашей компании:
мы не только не сокращаем объем
услуг, но и понимаем важность
развития такого перспективного
направления, как HR�консалтин�
говое. В его  развитии наше руко�
водство видит одну из возмож�
ностей роста.

Ос нов ной прин цип – не сок ра -
щать зат ра ты, а оп ти ми зи ро вать

биз нес�про цес сы ор га ни за ции и
сис те мы уп рав ле ния че ло ве чес ки ми
ре сур са ми. И это не прос то ло зунг –
это смысл на шей ра бо ты. 

Еле на Ва нюш ки на, ге не раль ный
ди рек тор груп пы ком па ний HR
Factory:

Для собствен ни ка ком па нии
цель биз не са – по лу че ние при бы -
ли. И ес ли в пе ри од эко но ми чес ко -
го рос та ра ди это го прив ле ка ют ся
опыт ные до ро гие спе ци а лис ты,
раз ви ва ют ся про фес си о наль ные
ком пе тен ции сот руд ни ков, то в пе -
ри од кри зи са ру ко во д ство в пер -
вую оче редь вы нуж де но ду мать о
сни же нии рас хо дов, в том чис ле на
пер со нал.

Нап ри мер, еще осенью прош ло го
го да дос та точ но круп ная ком па ния,
ра бо та ю щая в сфе ре раз ви тия ин тер -
нетпро ек тов, на ча ла оп ти ми за цию
штат ной чис лен нос ти пер со на ла. Бы -
ли сок ра ще ны неп ро филь ные сот руд -
ни ки (офис�ме нед же ры, лич ные
по мощ ни ки топ�ме нед же ров).  Часть
про филь ных спе ци а лис тов так же ока -
за лась без ра бо ты, дру гим пред ло жи ли
за нять ме нее вы со ко оп ла чи ва е мые
долж нос ти с со от но си мым функ ци о -
на лом (sale в pre�sale). Пол ностью бы -
ли пе рес мот ре ны и сок ра ще ны оп ции
ком пен са ци он но го па ке та.

Од на ко, как по ка зы ва ет прак ти -
ка, ан тик ри зис ная HR�стра те гия не
всег да свя за на с то таль ным сок ра -
ще ни ем HR�бюд же тов. Так, ком па -

ния из TOP�10 рын ка ме ди ци нс ко го
обо ру до ва ния в пер вую оче редь из -
ме ни ла под хо ды к под бо ру пер со на -
ла, сох ра нив лю дей и сэ ко но мив
день ги. Слож ные про филь ные по зи -
ции (про дакт�ме нед же ры, бренд�ме -
нед же ры и пр.), на ко то рые рань ше
на би ра ли до ро гих спе ци а лис тов,
ста ли зак ры вать за счет сво их млад -
ших ме нед же ров. При чи ны две: с од -
ной сто ро ны, сво им, но ме нее
опыт ным, мож но пла тить мень ше, с
дру гой – хо ро шие спе ци а лис ты сей -
час не о хот но ме ня ют мес то ра бо ты.

Еще даль ше пош ла ком па ния, ра -
бо та ю щая в сфе ре раз ра бот ки прог ра м -
мных про дук тов (предс та ви тель ство
за ру беж ной IT�ком па нии в Санкт�
Пе тер бур ге). Ос тав шись без обыч но -
го объ е ма ра бо ты, они не ста ли сок ра -
щать прог рам мис тов, а отп ра ви ли
часть из них на обу че ние. Топ�ме не -
дж мент убеж ден, что рас ста ва ние с хо -
ро ши ми спе ци а лис та ми в пе ри од
кри зи са мо жет впос ле д ствии обой -
тись ком па нии до ро же.

В это же вре мя ряд ком па ний ви -
дит в фи нан со вом кри зи се вы го ду
для се бя, ак тив но за ни ма ясь под бо -
ром клю че вых ме нед же ров пос лед -
ние три ме ся ца. HR�ди рек тор од ной
из ре ги о наль ных стра хо вых ком па -
ний убеж де на, что в кри зис ный
пе ри од «ле тят го ло вы» не толь ко
ма ло эф фек тив ных сот руд ни ков, но
и ус пеш ных ме нед же ров, ко то рых
мож но «ку пить» сей час зна чи тель но
де шев ле.
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CF: Сейчас множество центров
изучения иностранных языков за�
являют о себе как об обладателях
инновационных методик. Человек
подчас теряется в обилии реклам�
ных брошюр, не понимая, в чем суть
конкретного подхода в препода�
вании. Вот, например, в чем изю�
минка вашей школы?

И.Ш.: Разрабатывая свою ме�
тодику более 30 лет назад, я делал
ставку на эмоционально�смыс�
ловой подход к освоению языка.
И, как показывает практика деся�
тилетий, не ошибся. Ученики са�
мых разных курсов часто сталки�
ваются с тем, что на начальных
этапах изучения языка им прихо�
дится заучивать стандартные фра�
зы, схемы. Мышления будто нет,
и это мешает чужому языку внед�
ряться в ваше сознание. Мой ме�
тод исправляет эту «ошибку». На
первом месте стоит единство про�
цессов смыслообразования и по�
рождения речи. То есть вы не прос�
то говорите о чем�то абстрактно,
вы пытаетесь словесно решить
поставленную перед вами жизнен�
ную задачу. Личное участие, эмо�
ции как раз и помогают усваи�
вать чужой язык. 

CF: Как проходят ваши занятия?
И.Ш.: Каждый студент сразу же

включается в общую беседу, ведь
первостепенно освоение именно
устной речи. Нет схемы «вопрос
преподавателя – ответ ученика».
Слушатели участвуют в творчес�
ких этюдах, где речь порождается
в динамике события. Мы назы�
ваем такой процесс актуализа�
цией развития речи. Это способ�
ствует свободному развитию рече�
вой инициативы, и нет школяр�
ного давления: отвечай! И задачи
иные: мы не заставляем вспоми�
нать конкретные слова и строить
из них определенные фразы, а
помогаем просто пользоваться язы�
ком. Страх говорения исчезает,
человек может общаться в самых
разнообразных ситуациях. 

CF: Думаю, дело не только в
методе, но и в конкретном препо�
давателе, который помогает пере�
ступить через страх высказывать�
ся на чужом языке.

И.Ш.: Разумеется, вести заня�
тия по эмоционально�смысло�
вому методу могут не все педа гоги,
а лишь те, кто прошел специ�
альную подготовку и стажировку.
Человеку недостаточно быть тала�
нтливым учителем и грамотным
лингвистом.

CF: Насколько я знаю, у вас нет
домашних заданий. Наверняка в
глазах занятых слушателей это
огромный плюс. 

И.Ш.: Действительно, обяза�
тельной домашней работы у нас
нет. Многое закрепляется во время
групповых уроков. Слушатели
занимаются ежедневно по 4 ака�
демических часа 6 раз в неделю.
Такой плотный график погру�
жает человека в языковую среду,
и необходимость домашних уро�
ков отпадает. Весь курс состоит
из трех 4�недельных циклов с
перерывами от одного до трех
месяцев. 

CF: Человек может начать обу�
чение с любого цикла? 

И.Ш.: Да, в зависимости от
исходного уровня. Начинающие
изучать язык – английский или
любой другой – развивают об�
щение на бытовом уровне и обу�
чаются чтению. После первого
цикла человек должен уметь вы�
разить свою мысль так, чтобы его
поняли. Впрочем, в первом цик�
ле мы не ставим задачу делать это
без ошибок и неточностей. Но
уже на этом этапе слушателям
предлагается участвовать в этюдах�
событиях и решать словесные
задачи, будучи свободными в вы�
боре лексики. К концу этого
цикла люди осваивают язык до та�
кой степени, когда они не испы�
тывают затруднений в описании
новых событий и обстоятельств.
Грамматические ошибки на на�
чальном этапе корректируются
только в тех случаях, когда они
искажают смысл.

CF: А второй цикл?
И.Ш.: Здесь у слушателей

появляется новая роль – роль
участника конференции, совеща�
ния, диспута. Теперь задача пре�
подавателя – развить у учеников

монологическую речь, способ�
ность излагать собственную точ�
ку зрения. Начинается изучение
грамматики, корректирующее уст�
ную речь, слушатели учатся пере�
воду и реферированию. Помимо
прочего, слушатели смотрят и об�
суждают фильмы, а также без по�
мощи словаря читают разную ли�
тературу. Здесь главное – уловить
общий смысл. Иначе говоря, это
называется экстенсивным чтением.

CF: Каковы цели и задачи
третьего цикла? 

И.Ш.: Человек должен обла�
дать развитой грамотной и письмен�
ной речью и не испытывать за�
труднений при общении. Теперь
в образовательном процессе вы
не просто участвуете в дискус�
сиях, вы спорите, опровергаете
точку зрения оппонента. Это
отличный способ совершенст�
воваться и развивать все виды
речевой деятельности. Также про�
должаются все виды речевой дея�
тельности, с которыми слуша�
тель познакомился во время пре�
дыдущих циклов. Уделяется осо�
бое внимание устному и пись�
менному переводу. Язык воспри�
нимается как система. 

CF: Есть ли ограничения при
наборе слушателей?

И.Ш.: Пожалуй, одно. Это воз�
раст. Метод рассчитан на взрос�
лых людей – тех, кто старше 16 лет.

CF: Иностранный язык, в осо�
бенности английский, все чаще
учат по необходимости: он нужен в
работе. Особенно востребованы кур�
сы делового иностранного. Ваш
авторский метод учитывает эти
рыночные тренды? 

И.Ш.: Безусловно. Деловой
курс есть, и он предполагает раз�
витие всех видов речевой деятель�
ности – чтение, говорение, рефе�
рирование, перевод, письмо. Биз�
нес-язык – это не только лекси�
ка. Это другая форма жизни, с ко�
торой наши слушатели обяза�
тельно сталкиваются на заня�
тиях. Они не просто участвуют в
деловых играх, они попадают в
ситуацию полноценных перего�
воров, презентаций и форумов,
то есть учат язык в деловом мире. 

CF: Каким образом оценива�
ются знания учеников, отслежива�
ется их прогресс?

И.Ш.: У нас нет экзаменов и
зачетов, вместо этого введена сис�
тема тестов, которая наглядно де�
монстрирует динамику знаний. 

CF: Если человек достаточно
долго учил иностранный язык по
совершенно другой методике, кото�
рая не позволила ему достичь за�
планированного результата, сколь
трудно будет переключиться на
ваш метод?

И.Ш.: Этот переход не представ�
ляет никакой трудности. Все заня�
тия курса проходят в атмосфере
свободы выбора, положительных
эмоций и поощрения успехов.

CF: Многие привыкли к тому,
что грамматика – основа изуче�
ния, скелет языка, а вы предла�
гаете начать с «оболочки». Не
отпугивает ли это потенциальных
слушателей? 

И.Ш.: В отличие от традици�
онного обучения, грамматика вто�
рична по отношению к речи. Че�
ловек говорит на родном языке
правильно не потому, что каж�
дый раз вспоминает правило, а
потому, что так подсказывает ин�
туиция. Вы чувствуете, что так
можно сказать, а иначе – нельзя.
В этом и заключается наша глав�
ная задача, цель метода — раз�
вить аналогичное чутье при гово�
рении на иностранном языке.

ГАЛИНА КОЗОРЕЗОВА

Иностранный язык: 
не зубрить, а мыслить
Овладеть чужим языком! Эту непростую задачу ставят перед собой как
начинающие изучать иностранный язык, так и те, кому и за годы зубрежки
грамматических правил не удалось достичь свободы говорения. Далеко не
всем подходит традиционная коммуникативная методика. Кому&то она
кажется скучной, кому&то напоминает лекторий и оттого становится
неэффективной. Но желание учить иностранный язык остается, и помочь
воплотить мечту в жизнь помогают авторские разработки. О том, каковы
преимущества оригинальных курсов, мы побеседовали с Игорем Шехтером,
создателем эмоционально&смыслового метода, научным руководителем
Авторской школы Шехтера.
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Михаил Григорьев, проректор
по маркетингу МИМ ЛИНК,
задал вектор поиска решений для
накопившихся HR�вопросов. Его
вступительное слово было посвя�
щено технологии и содержанию
образовательных программ. Вы�
бор провайдера образовательных
услуг в новых условиях претерпел
изменения, и сегодня на пе�
редний план выходит быстрый и
качественный эффект от обу�
чения персонала. Очень важным,
по мнению ЛИНК, является не�
медленное применение получа�
емых знаний на практике, и,
кстати, их применение является
необходимым элементом обу�
чения. Знания приобретаются,
проверяются жизнью, оцени�
ваются, и уже с новым апро�
бированным интеллектуальным
багажом менеджер выходит на
новый уровень компетентност�
ного развития. Будучи партне�
ром Открытого Университета
Великобритании, ЛИНК осно�
вывает свои программы на при�
знанном в международной прак�
тике профессиональном стан�
дарте менеджмента и лидерства
NOS (National Occupational Stan-
dards for management and leader-
ship). Все программы соответст�
вуют определенному уровню ком�
петенций: от задач, которые по
требованиям NOS должны решать
линейные менеджеры, до задач,
которые входят в зоны ответствен�
ности собственников бизнеса.

Центральный вопрос, волную�
щий сегодня директоров по пер�
соналу, – надо ли обучать персо�
нал в период экономических
проблем? Михаил Григорьев отве�
тил без тени сомнения: «Если
компания ставит перед собой
задачу развития – а это единст�
венный способ преодоления сегод�
няшних проблем – она должна
понимать, что развитие компа�
нии – это развитие персонала».

Рассуждать о развитии продол�
жила Марина Морозова, началь�
ник службы персонала ЦРМЗ,
филиала «Мосэнерго». Несмотря
на то, что руководителей предпри�
ятий кризис провоцирует затаить�
ся, мысли о будущем заставляют
выбирать стратегию прорыва. Пред�
приятие с 60�тилетней историей,
со значительной частью персонала

пенсионного и предпенсионного
возраста тяжело, но все же пе�
рестраивается, ориентируясь на
высокую результативность в ра�
боте. В «Мосэнерго» даже ввели
штраф за фразу: «Мы этого рань�
ше не делали». Марина Морозова
уверена, что бессмысленно продол�
жать делать то же самое и ожидать
других результатов. HR�депар�
тамент «Мосэнерго» практикует
открытые и прозрачные отноше�
ния с персоналом. Когда руко�
водство ставит коммерческую цель
перед предприятием в новых усло�
виях, HR�специалисты предлага�
ют персоналу выбрать, за счет чего
эти цели будут достигнуты: за счет
роста выручки или снижения из�
держек, где среди прочих пунктов
перечислены «сокращение персо�
нала» и «уменьшение заработной
платы». 

«В нашей компании сокраще�
ние персонала неприемлемо», –
продолжил тему конференции
ректор корпоративного универси�
тета Вениамин Каганов. Все уп�
равленческие процессы были из�
начально грамотно оптимизирова�
ны, поэтому сокращения если и
произойдут, то в ущерб рабочему
процессу.

В настоящий момент корпора�
тивный университет «Норильс�
кого никеля», понимая ценность
обучения (с 2004 года в ЛИНКе
обучились 800 человек), все же
вынужден взять паузу. Но она
относится лишь к обучению в
головном офисе компании. На
местах, в регионах повышение
квалификации персонала набира�
ет обороты. И помогает «Норни�
келю» в этом его давний партнер
ЛИНК, имеющий точки присутст�
вия там, где работают предприя�
тия «Норникеля». 

Отдельно Вениамин Каганов
заострил внимание гостей конфе�
ренции на реализации одного из
проектов корпоративного универ�
ситета – «Полярная робинзона�
да». Это синтез веревочных
курсов, программ профподготов�
ки и различных тренингов, начи�
навшийся как досуговое меро�
приятие. Вскоре развлечение пре�
вратилось в хороший механизм
оценки и развития персонала, вы�
явления лидеров. И теперь в этом
мероприятии, которое проводит�
ся раз в год в Карелии, участвуют
сотрудники разного ранга – от

рабочих до среднего менеджмен�
та, а также студенты партнерских
вузов. Как отметил Каганов, мно�
гим «робинзонам» мероприятие
позволило продвинуться по карьер�
ной лестнице. 

О пользе долгосрочных образо�
вательных программ свое слово
сказала Мария Бочкарева, началь�
ник управления обучения и раз�
вития персонала «Банка Русский
стандарт». Конечно, в условиях
сегодняшних финансовых потря�
сений многим компаниям приш�
лось приостановить реализацию
планируемых программ MBA. Но,
как в случае с названным банком,
сотрудники, приступившие к обу�
чению на степень мастера дело�
вого администрирования, продол�
жают учиться.

«Тратить на обучение персона�
ла выгодно», – поддержал Марию
Бочкареву в решении не преры�
вать обучение персонала на про�
грамме МВА Сергей Мищеряков,
первый заместитель председателя
правления УК Корпоративный
энергетический университет. Он
продемонстрировал формулу, где
наглядно показываются потери
прибыли, если персонал не обу�
чается. В 2008 году, предвидя гря�
дущий кризис и сокращение бюд�
жета на обучение, одна из ком�
паний РАО ЕЭС – «ОГК�1» – обу�
чила персонала на 30% больше
нормы, создав тем самым задел на
2009 год. Имея этот задел, ком�
пания уверена в успешном пре�
одолении вызовов, которые бро�
сает им нынешняя ситуация.

В ряде компаний учебные под�
разделения находятся на уровне
«выживания», который рискует
превратиться в «исчезновение».
Такая участь не грозит тем отде�
лам, где обучение изначально счи�
талось стратегически важным на�
правлением.

«Сфера корпоративного обуче�
ния превратилась из рынка про�
давца в рынок покупателя, – от�
метил Андрей Усков, начальник
отдела обучения и развития пер�
сонала «ОГК�1». Его компания
буквально завалена предложения�
ми со стороны провайдеров услуг
в области корпоративного образо�
вания. Но выбор всегда падает на
тех, кто способен обеспечить
высокий и быстрый результат.

ГАЛИНА КОЗОРЕЗОВА

Инвестировать 
в развитие персонала? Да!
«Период неопределенности» – такой синоним подобрали порядком надоевшему
слову «кризис» участники V конференции «Управление персоналом в
холдинге». Конечно, на повестке дня были не лингвистические искания, а
актуальные проблемы HR&директоров крупных российских компаний.
Заказчики корпоративных образовательных программ Международного
института менеджмента ЛИНК, организатора конференции, искали пути
оптимизации затрат на обучение персонала и увеличения результативности его
работы.
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The Russian Connection Group с 1992 года специализируется на поиске 
и подборе сотрудников для крупнейших мировых компаний

Тел.: (495) 961�27�26                     www.ruscon.ru Факс: (495) 967�33�17

Ждем ваше резюме с кодом вакансии в теме письма на E&mail, указанный в описании вакансии

Банки
Accounts Reconciliation Supervisor
в известный международный банк
(от 80 000 до 110 000 руб. в месяц gross)
Код вакансии 10164
E�mail: IrinaA@ruscon.ru

IT Security Administrator
в известный международный банк
(от 50 000 до 60 000 руб. в месяц gross)
Код вакансии 8374
E�mail: IrinaA@ruscon.ru

Финансы/Бухгалтерия
Finance Manager
for a reputable international production company, performing import 
and wholesale operations in Russia
(90 000–140 000 rub. per month gross)
Vacancy code 10197
E�mail: chepilko@ruscon.ru

Credit Control Supervisor
в лидрующую международную FMCG компанию
(от 70 000  до 90 000 руб. в месяц gross)
Код вакансии 10199
E�mail: IrinaA@ruscon.ru

Oil & Gas
Business Development Coordinator
в известную международную нефтегазовую компанию
(от 130 000 до 200 000 руб. в месяц gross)
Код вакансии 10123
E�mail: IrinaA@ruscon.ru

Drilling Supervisor (rotation 4x4)
for a well�known Western production company 
(from 200 000 to 300 000 rub. per month gross)
Vacancy code 10101
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Well Services Supervisor (rotation 4x4)
for a Western production company 
(from 200 000 to 300 000 rub. per month gross)
Vacancy code 10098
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Completion Engineer (Moscow)
for a multinational production company
(from 140 000 to 190 000 rub. per month gross)
Vacancy code 8222
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Senior Completion Engineer (Moscow)
for a multinational production company
(from 160 000 to 220 000 rub. per month gross)
Vacancy code 10115
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Senior Drilling Engineer (Moscow)
for a Western production company
(from 140 000 to 180 000 rub. per month gross)
Vacancy code 10119
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Automation and Controls Engineer (Moscow)
for a multinational production company
Vacancy code 10201
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Electrical and Instruments Engineer
for a Western production company
Vacancy code 10202
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Process Engineer
for a multinational production company
Vacancy code 10203
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Construction Engineer (Moscow)
for a multinational production company
Vacancy code 10204
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Piping Engineer
for a multinational production company
Vacancy code 10205
E�mail: wolfson@ruscon.ru

Rotating Machinery Engineer
for a Western production company
Vacancy code 10206
E�mail: wolfson@ruscon.ru

У наших клиентов – ведущих международных компаний – 
открылись вакансии:

Страны КонтактыСтоимостьПрограммы

• Языковые курсы в стране
изучаемого языка

• Подготовка к поступлению
в вузы

• Международные экзамены

• Каникулы за рубежом

• Pre&MBA/MBA

• Среднее и высшее
образование

• Курсы для специалистов 

и руководителей компаний

• «Умные каникулы» –
программы для детей и
молодежи

Великобритания, Новая Зеландия,
Ирландия, Мальта, 
Канада, США,
ЮАР, Китай, 
Испания, Германия, 
Австрия, Италия, 
Франция, Швейцария

Работаем по ценам зарубежных
учебных заведений.

Специальное предложение:

4 недели в Англии – 

53000 руб. + а/б

Phone: (495) 258&67&00
(495) 258&99&59,

www.languagelink.ru
www.abroad.ru

Образование за рубежом

Обучение за рубежом
Лицензия № 021365

СИСТЕМА # 3
Консультации и
обучение 

• Языковые курсы по всему миру для любого возраста
• Курсы для профессионалов и руководителей 
• Экзаменационные курсы
• Среднее, профессиональное и высшее образование
• Подготовка к поступлению в университеты
• Бесплатные университеты Германии и Франции
• Магистратура, pre&МВА, МВА
• Профессиональные стажировки

Австралия, Австрия, Бельгия,
Болгария, Великобритания,
Германия, Голландия, Греция,
Ирландия, Испания, Италия,
Канада, Мальта, Новая Зеландия,
ОАЭ, Польша, Португалия,
Словакия, США, Франция, Чехия,
Швейцария, ЮАР, Япония

Тел.: (495) 972&08&24, 979&91&77
Тел./факс: (495) 251&06&78
Адрес: Москва, ул. 2&я
Тверская&Ямская, 18, 
офис 308 (м. Маяковская)
E&mail: system3@fluent.ru
www.fluent.ru

Лицензия № 023095

регистрация в ЕФР ФАТ РФ № 004844

членство в Ассоциации RAIE

Прямые цены лучших учебных
заведений. Подбор программ 
с учетом запросов и возможностей.
Специальные предложения.

Обучение за рубежом – 15 ЛЕТ!
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Форма Сто и мость Кон тактыНа чалоПрограммы

МВА программы  

Вечерняя, 
2 года, 

5 раз в неделю, 
6 триместров

Начало учебного
года – апрель

2009 г. 

Прием
документов
ежедневно,
кроме
воскресенья

ГОУ ВПО Академия
народного хозяйства
при Правительстве РФ

Университет 
им. Отто фон Герике        г.
Магдебург, ФРГ
Лиц.№ 24Г – 1766 от 10.04.2002 г.

450000 руб. 
за 2 года

Оплата по триместрам:
75000 руб. за один
триместр

Тел.: (495) 937&95&53

(495) 937&02&83

Адрес: пр&т Вернадского, 82
корп. 2, комн. 131, 232
(м. Юго&Западная)

E&mail: Deutsches&MBA@ane.ru,

drzw@ane.ru 

http://www.deutsches&mba.org

• Государственный диплом МВА университета 
им. Отто фон Герике, ФРГ

• Государственный диплом МВА АНХ при Правительстве РФ.
Все лекции читаются немецкими профессорами 
на немецком языке

• Стажировка в Германии, 4 недели, летом

• Возможны стипендии

Виды за ня тий Условия обученияЯзы ко вая  школа

Корпоративное обучение по системе Д. Рунова: логика живого языка,
технологии запоминания, методы поддержки памяти, разговорные тренинги. 

Преимущества корпоративного обучения в «Runov School»:
индивидуальный подход к каждому заказчику, система контроля качества
обучения, высокий КПД обучения, полный цикл обучения: с «0» до
международного сертификата, преподаватели&профессионалы, носители
языка, открытый урок в вашем офисе. 

Программы: 
Базовые курсы, Business & Professional
English, разговорный курс, подготовка к
IELTS, TOEFL, BEC. Русский как
иностранный, курс русской грамотности. 

Обучение в группах, 
мини&группах, индивидуально.

м. Курская, Октябрьская, Театральная,
Площадь Революции, Лубянка

Москва, Земляной вал, 7

(495) 983&1010

www.runovschool.ru

msk@runovschool.ru

АнGлийский, Немецкий, Русский 
по системе Д. Рунова

Лицензия № 024171

Английский, немецкий, французский, испанский, итальянский,
китайский по эмоционально&смысловому методу И. Ю. Шехтера.
Основная направленность курса – развитие речевой инициативы для
практического пользования языком в различных формах устной речи,
чтении, письме, переводе, реферировании. Новая технология – 
по авторским материалам. Принимаются все желающие с 16 лет.
Бизнес&курс для желающих. Бесплатное тестирование.

15500 руб. за 100 ак. часов, 
включая учебные материалы.
Курс – 3 цикла, каждый 100 ак. часов 
в месяц, 6 дней в неделю, без домашних
заданий и экзаменов. Между циклами
перерывы 1–3 месяца.
Набор в группы ежемесячный, занятия
проводятся утром, днем и вечером. 

Курсы иностранных языков
«Альбион» на базе Московского
банковского института

Лицензия № 169100
от 30.05.05
Аккредитация 
№ 000530 24.06.05

Английский язык для взрослых, студентов, школьников от 9 лет
– Многоуровневые – 2 года «с нуля»
– Многоуровневые курсы для занятых взрослых (без домашних заданий)
– Деловой английский (Бизнес&курс)
– Специализированный курс английского языка для работников коммерческих 

банков
– Подготовка к сдаче экзаменов на международный сертификат FCE

Дипломированные опытные преподаватели.
Обучение в группах 10–15 человек.
Бесплатное тестирование.
Предлагаем посетить бесплатный
пробный урок. Коммуникативная
методика обучения. Группы выходного дня.
Стоимость обучения от 10000 руб. 
за семестр.

НОУ «АВТОРСКАЯ

ШКОЛА ШЕХТЕРА»

Лицензия № 024331

Сертификат качества Госстандарта России

Кон такты

м. ВДНХ, Новокузнецкая, Марксистская,
Боровицкая/Арбатская

Тел.: (495) 683&06&69, (499) 269&59&84

8 (903) 775&55&12

www.shekhter.ru

E&Mail: school@shekhter.ru

Тел./факс: 125&59&03

125&81&90

Адрес: ул. Профсоюзная, 18, корп. 2

м. Профсоюзная, Академическая,

5 минут пешком

www.mbinst.ru 

Интенсивные курсы английского с носителями языка: с любого уровня.
Курсы для детей (от 5 лет).
Бизнес&английский.
Подготовка к FCE, CAE, ЕГЭ по английскому языку и др. экзаменам.
Русский язык для персонала западных компаний.
Корпоративное обучение: большой выбор специализированных программ
для ваших сотрудников. 

Занятия утром, днем и вечером.

Общий курс – 144 ак. час.

Бизнес&курс – 108 ак. час.

Интенсив – от 36 ак. час.

Стоимость – от 265 руб. за ак. час.

Единая справочная: (495) 232&0225

Корпоративное обучение: (495) 250&6900 

Русский как иностранный: (495) 258&0804

www.languagelink.ru

Реклама 
Международный языковой

центр Лицензия № 021365

Вечерняя – 2 года

Очно&заочная
(модульная)

Вечерняя – 1 год

Очно&заочная
(модульная)

14.04.2009

15.04.2009

Круглогодично

14.04.2009

15.04.2009

540000 руб.

Оплата в 4 этапа

240000 руб.

Тел./факс:  (495) 937&02&99
(495) 502&98&01

Адрес: пр&т Вернадского, 82

E&mail: mba@emba.ru

http:/www.emba.ru

Программа «Евро&менеджмент – МВА для руководителей»
аккредитована в European Council for Business Education ECBE

• General 

Отраслевые модули

• строительство и инвестиции

• нефтегазовый бизнес

Программа профессиональной переподготовки «Евро&менеджмент:
управление развитием бизнеса»

Лицензия А № 282614 от 01.07.08 г. 
Аккредитация АА № 000732 от 04.07.07 г.

Выданы Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки

www.ane.ru www.emba.ru

АКАДЕМИЯ
НАРОДНОГО
ХОЗЯЙСТВА

при Правительстве РФ

ВЫСШАЯ ШКОЛА
КОРПОРАТИВНОГО
УПРАВЛЕНИЯ

Английский, французский, немецкий, испанский, 
русский как иностранный языки.
Интенсивные курсы. 
Внимание! С 1 марта – 15 апреля 2009 г. объявляется 
The Season of Friendly Prices! 
Учебники в подарок! (для уровня 0#2.0)
Спешите!

Занятия проходят в удобное 
для вас время.
Бесплатное тестирование.
Корпоративные тренинги –  
в офисах клиентов. 
Обучение с любого уровня.

Тел.: 8 (499) 940&01&77

Факс: 8 (495) 606&14&79

E&mail: info@linguabusiness.ru

Москва, ул. Ильинка, 15, стр. 1

м. Китай&город

www.linguabusiness.ruШкола иностранных языков
Лицензия № 024659

California
State 
University,
East Bay
Institute of
Business and
Economics

Лицензия А № 169264, 
рег. № 5160 

от 13.07.2005

Evening classes,

2 years

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
(Courses in Strategy, Finance, Marketing, Economics)

• State Diplomas of CSU East Bay and the IBE

• The program is accredited by AACSB International and 
by the Western Association of Schools and Colleges

• Prep courses in English and Math, TOEFL and GMAT preparation 

Март

Подготовительная
группа к сдаче
TOEFL, GMAT

Phone: (495) 433&25&08, 
(495) 564&86&19, 
(495) 434&94&81

E&mail: ibe@ibe.ru 
www.ibe.ru 

Address: Moscow,
Pr. Vernadskogo, 82 

Очная форма обучения –
3 раза в неделю вечером,
с 18.30 до 21.00,
суббота с 9.30 до 15.30

Модульная форма –
2–3 модуля в течение
семестра (1 модуль – 
6 календарных дней 
с 9.30 до 18.00

Модульная
программа МВА –
апрель 2009 г.

Классическая
программы МВА –
сентябрь 2009 г.

Адрес: 117198, Москва, 
ул. Миклухо&Маклая, 6,
ИМЭБ РУДН
Тел./факс: 433&82&10

434&43&15 
E&mail: mba@imeb.ru
www.imeb.ru 

Институт Мировой
Экономики и Бизнеса 
Российского
университета дружбы
народов 

Лицензия № 3608 от 28.10.2004
Св&во о гос. аккредитации № 1643 от 28.10.2004

Год основания: 1990 г.

6200 у.е.

(1 у.е. = 36 руб.) 

Программы МВА (специализации):

• MBA – General
• МВА – Финансовый менеджмент
• МВА – Международный бизнес
• МВА – Управление проектами
• Модульный МВА

Тел.: 8 (499) 245&17&42
8 (499) 248&49&53
8 (499) 248&40&94

E&mail: magistr@mesi.ru
www.magistr&mba.ru

Адрес: Москва, Большой
Саввинский пер., 14 
(м. Киевская, Спортивная)

Октябрь

Февраль

352000 руб. (88000 руб. 

за семестр) – вечерняя и
дистанционная (для Москвы,
Московской обл. и 
С.&Петербурга)

320000 руб. (80000 руб. 

за семестр) – дистанционная
(для остальных регионов РФ)

Оплата по семестрам

• General

• Стратегическое управление

• Финансовый менеджмент

• Маркетинг

• Управление человеческими ресурсами

• Информационный менеджмент

Вечерняя: 3 раза 
в неделю с 18.30 до
21.40 + 1–2 субботы в
месяц с 10.00 до 16.50
Дистанционная:
обучение через 
доступную on&line
образовательную
среду

Гос. лицензия 
Серия АА № 000117 рег. № 0117

Институт Магистерской Подготовки 

www.careerforum.ruwww.careerforum.ru

Интенсивное обучение разговорным навыкам.
Английский, немецкий, французский, итальянский, испанский. 
Бизнес&курс. Корпоративное обучение. Курс переводчиков&синхронистов.
Русский как иностранный. Образовательные программы для школьников:
русский, английский, математика. 
Уникальный преподавательский коллектив. 
Группы 6&8 человек. Группы запускаются каждые 2 недели. 

Занятия проходят ежедневно 5 раз 
в неделю по 4 ак. часа. 
Утро, день, вечер. 1 уровень – 100 ак.
часов, 5 недель. 
Стоимость от 16300 руб. за 100 ак. часов,
включая учебный материал. 
Бесплатное тестирование.

Центр Москвы – м. Охотный ряд,
Театральная, Площадь Революции.

Тел.: (495) 925&77&19, 698&37&43 

www.intensiv.ru 

E&mail: info@intensiv.ru

Образовательный
центр«ИНТЕНСИВ» 
с 1988 года

Лицензия № 289714&А 
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ГОУ ВПО Академия 

народного хозяйства

при Правительстве РФ

Университет

им. Отто фон Герике

г. Магдебург, ФРГ

Начало учебного года – апрель 2009 г.

Прием документов ежедневно, кроме воскресенья.

http://www.deutsches#mba.org

e#mail: Deutsches#MBA@ane.ru,

drzw@ane.ru

Тел.: (495) 937#95#53, (495) 937#02#83

Адрес: пр. Вернадского, 82, корп. 2, 

комн. 131, 232 (м. Юго#Западная)

• Государственный диплом "Master of Business Administration" (МВА)
экономического факультета университета Магдебург, Германия

• Государственный диплом МВА АНХ при Правительстве РФ

• Все лекции читаются немецкими профессорами на немецком языке

• Вечерняя форма обучения, 2 года, 5 раз в неделю

• Стажировка в Германии, 4 недели, летом

Лиц. № 24Г&1766 от 10.04.2002 г.

Íåìåöêàÿ ïðîãðàììà ÌÂÀ

TOP Professionals` 
Resumes

Тел.: (495) 933�03�17, 937�12�90
E�mail: resume@careerforum.ru       

www.careerforum.ru

Ваше резюме в The Career Forum
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